Aneks z dnia 15.06.2011 r.

do Zapytania ofertowego dotyczacego realizacji projektu budowy systemu informatycznego

do windykacji oraz komunikacji z partnerami handlowymi

Koksztys Kancelaria Prawa Gospodarczego

Spotka komandytowa

Al. Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw
Regon 933041212, NIP 899-25-22-495

1. Zmianie ulega zapis 2.3. Zakres prac i otrzymuje nowe brzmienie:

2.3. ,Zakres prac

A. Zakres podstawowy

1. Przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych, implementacyjnych i wdrozeniowych

Oprogramowania Dedykowanego zawierajgcego nastepujgce funkcjonalnosci:

budowa i zarzadzanie scenariuszami dziatan (modut raportowania dla scenariusza,
mozliwo$¢ modyfikowania dziatan w sprawie)

wsparcie dla archiwizacji dokumentdw zewnetrznych

generowanie pism wymagajacych recznej modyfikacji (generacja -> edycja -> wydruk -
>archiwizacja)

masowe generowanie dokumentéw do spraw (realizowane z poziomu filtra)

rejestracja ugody oraz automat rozpisania zadtuzenia na raty

wsparcie dla proceséw importu danych dtuznikéw

automatyczna rejestracja rezultatdbw wykonywanych telefonow w przypadku, gdy nie
nastgpi pofgczenie (nikt nie odbiera, btedny nr telefonu)

automatyczne wyswietlenie odpowiedniej sprawy w przypadku nawigzania potgczenia
(wychodzace oraz przychodzace przy udanej weryfikacji nr)

masowe przypisywanie konsultantéw/ pracownikow do spraw (realizowane z poziomu
filtra)

dodawanie nowych kontrahentdw

dodawanie nowych uzytkownikéw oraz nadawanie im odpowiednich uprawnien

import danych o wpfatach z banku

raportowania dla kontrahentow

interfejsy do systemow zewnetrznych w standardzie EDI



automatyczne przypisanie sadu oraz komornika witasciwego dla danej sprawy z listy
zarejestrowanych w systemie, dodanie oraz modyfikacja danych

generowanie pozwow w formie papierowej wraz z dotgczonym kompletem dokumentdw
w odpowiedniej liczbie kopii (proces zautomatyzowany)

generowania pozwow w formie elektronicznej o strukturze wymaganej przez e-sad
integracja z drukarkg oraz czytnikiem koddw kreskowych

integracja z dostawcg ustugi wysyitki sms.

B. Pozostate dziatania

1. Szkolenia

2. Przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych, implementacyjnych i wdrozeniowych

Oprogramowania Dedykowanego zawierajgcego nastepujgce funkcjonalnosci:

wsparcie dziatan operacyjnych prowadzonych w biurze i w terenie (negocjatordw
telefonicznych, i prawnikdw na etapie sadowym i egzekucyjnym) — indywidualny panel
pracownika oraz mozliwo$¢ planowania dziatan pracownikom, wglad w dziatania
pracownika w formie modutu raportowania

system organizacji procesow windykacyjnych poprzez dostosowanie procesu realizacji
zZlecenia na bazie odpowiednich kryteridw i przypisanie im odpowiedniego scenariusza
dziatan

wsparcie dla historii dziatan w sprawie, w szczegdlnosci: lista wykonywanych czynnosci,
lista powigzanych dokumentdw, dostep do nagranych rozmdw, informacja o wptatach,
ugodach, zastosowanie kodow informacyjnych, informacja o zawartych ugodach,
zastosowanie kodow informacyjnych

archiwizacja dokumentéw generowanych przez system, filtrowanie spraw
wprowadzonych do systemu oraz eksport wyniku filtrowania do formatu Excel
pakietowanie spraw oraz zarzadzanie realizowanymi akcjami na zdefiniowanych
pakietach wierzytelnosci

generowanie pism w petni automatycznych (generacja -> wydruk lokalny ->
archiwizacja)

generowanie i wysytka indywidualnych oraz masowych wiadomosci do dtuznika typu
sms tekstowy, sms gtosowy, mail

wsparcie dla dziatan operacyjnych prowadzonych w biurze i terenie

integracja z centralg telefoniczng, dostep do dialera automatyzujacego proces potgczen
telefonicznych

zarzadzanie dialerem realizujgcym akcje autowydzwaniania (ustalenie czasu préby
dodzwonienia sie, sterowanie czestotliwoscig dzwonienia dla danego pakietu)
samodzielne tworzenie nowych akcji, dziatan, rezultatéow i scenariuszy opierajgc sie o

zdefiniowane typy , nadawania uprawnien do ich rejestracji



modyfikacja juz istniejgcych akcji, dziatan, rezultatdw i scenariuszy (tworzenie
scenariuszy na bazie zdefiniowanych warunkow)

masowe przypisywanie akcji do spraw (realizowane z poziomu filtra)

komunikowanie z pracownikami w formie elektronicznej w odniesieniu do konkretnej
sprawy

ksiegowanie, rozksiegowywanie wpfat oraz automaty ksiegowe

automatyczne naliczanie odsetek

dekretowanie wpfat

raportowanie wydajnosci pracownikéw wykorzystujgcych system — modut raportowania
wystawianie FV dla kontrahentdéw na podstawie warunkow przyjetych w umowie
automatyczna komunikacja z e-sagdem

integracja z kontrahentem — w celu pobierania i aktualizacji danych

integracja z systemami bankowymi

3. Przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych, implementacyjnych i wdrozeniowych dla

Modutu do wspdtpracy z Kontrahentami zawierajgcego nastepujgce funkcjonalnosci

wglad w liste spraw oraz przegladanie aktualnych statuséw prowadzonych spraw
mozliwos¢ zlecenia nowych spraw poprzez dedykowany formularz badz export pliku o
ustalonej strukturze

modut raportowania”.

2. Zmianie ulega zapis 5.4. Termin realizacji dostaw i otrzymuje nowe brzmienie:

W terminie do 31.08.2011 wykonanie oprogramowania w jego podstawowych funkcjonalnosciach,

a do 28-02-2012 zakonczenie wdrozenia catego oprogramowania.

Przyktadowe podstawowe funkcje programu wskazane sg w pkt 2.3. A. W pierwszym etapie

wykonania systemu prace mogg zosta¢ ograniczone do wskazania przez Oferenta dziatan

umozliwiajgcych podstawowe funkcjonowanie programu bez dostosowania do wymagan Kancelarii

Koksztys.”



