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1. INFORMACIE OGOLNE

1.1. Koksztys Kancelaria Prawa Gospodarczego Spé6tka komandytowa

Kancelaria Koksztys powstata w 1999 roku jako ,Koksztys i s-ka Kancelaria Prawna” i wspierafa
przedsiebiorcbw w catej Polsce w szeroko rozumianej obstudze prawnej. doswiadczenia spotki
spowodowaty, ze w roku 2004 nastgpito przeksztatcenie spotki na ,Koksztys Kancelaria Prawa
Gospodarczego” spétka komandytowa, a takze dalszy rozwdj w zakresie ustug prawnych. obecnie
Kancelaria Koksztys $wiadczy kompleksowe ustugi doradcze we wszystkich dziedzinach prawa,
majacych zwigzek z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Wsrdd obstugiwanych przez kancelarie
przedsiebiorstw sg zaréwno firmy rozpoczynajgce dziatalnos¢, przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci jak i
duze korporacje. Kancelaria Koksztys w celu usprawnienia dziatania zostata podzielona na
departamenty oraz dziaty. Kancelaria specjalizuje sie w takich zagadnieniach jak: odzyskiwanie
wierzytelnosci, prawo korporacyjne, doradztwo w zakresie transakgcji kapitatowych, fuzji i przejec,
obrét nieruchomosciami oraz doradztwo inwestycyjne, prawo zamoéwien publicznych, zagadnienia
zwigzane z dotacjami unijnymi, doradztwem podatkowym, doradztwem w zakresie spraw spornych,
prawem ubezpieczeniowym oraz prawem wiasnosci intelektualnej i przemystowej.

Wiecej informacji na temat Kancelarii Koksztys mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy
http://www.koksztys.pl

2. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ WYMAGANIA

2.1. Przedmiot zapytania ofertowego
Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest realizacja projektu budowy systemu
informatycznego do wsparcia dziatan windykacyjnych na wszystkich etapach oraz komunikacji

z partnerami poprzez portal internetowy.

2.2. Wymagana wydajnosc¢ systemu:

e liczba spraw prowadzonych powyzej 10 tysiecy, lub
e liczba operacji powyzej 5 tysiecy miesiecznie, lub

o kwota wierzytelnosci obstugiwanych powyzej 1 miliona zt.

2.3. Zakres prac:

1. Przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych, implementacyjnych i wdrozeniowych
Oprogramowania Dedykowanego zawierajgcego nastepujgce funkcjonalnosci:
o wsparcie dziatan operacyjnych prowadzonych w biurze i w terenie (negocjatoréw

telefonicznych, i prawnikéw na etapie sgdowym i egzekucyjnym) — indywidualny panel


http://www.koksztys.pl/

pracownika oraz mozliwos¢ planowania dziatan pracownikom, wglad w dziatania
pracownika w formie modutu raportowania

system organizacji procesow windykacyjnych poprzez dostosowanie procesu realizacji
zZlecenia na bazie odpowiednich kryteridw i przypisanie im odpowiedniego scenariusza
dziatan

wsparcie dla historii dziatan w sprawie, w szczegdlnosci: lista wykonywanych czynnosci,
lista powigzanych dokumentéw, dostep do nagranych rozmdw, informacja o wpfatach,
ugodach, zastosowanie koddéw informacyjnych, informacja o zawartych ugodach,
zastosowanie kodéw informacyjnych

budowa i zarzadzanie scenariuszami dziatan (modut raportowania dla scenariusza,
mozliwo$¢ modyfikowania dziatan w sprawie)

wsparcie dla archiwizacji dokumentdw zewnetrznych

archiwizacja dokumentdw generowanych przez system, filtrowanie spraw wprowadzonych
do systemu oraz eksport wyniku filtrowania do formatu Excel

pakietowanie spraw oraz zarzgdzanie realizowanymi akcjami na zdefiniowanych pakietach
wierzytelnosci

generowanie pism wymagajgcych recznej modyfikacji (generacja -> edycja -> wydruk -
>archiwizacja)

generowanie pism w peli automatycznych (generacja -> wydruk lokalny ->
archiwizacja)

generowanie i wysytka indywidualnych oraz masowych wiadomosci do dtuznika typu sms
tekstowy, sms gtosowy, mail

masowe generowanie dokumentéw do spraw (realizowane z poziomu filtra)

rejestracja ugody oraz automat rozpisania zadtuzenia na raty

wsparcie dla proceséw importu danych dtuznikéw

wsparcie dla dziatan operacyjnych prowadzonych w biurze i terenie

integracja z centralg telefoniczng, dostep do dialera automatyzujgcego proces potgczen
telefonicznych

zarzadzanie dialerem realizujgcym akcje autowydzwaniania (ustalenie czasu proby
dodzwonienia sie, sterowanie czestotliwoscig dzwonienia dla danego pakietu)
automatyczna rejestracja rezultatdw wykonywanych telefondw w przypadku, gdy nie
nastapi potaczenie (nikt nie odbiera, btedny nr telefonu)

automatyczne wyswietlenie odpowiedniej sprawy w przypadku nawigzania potgczenia
(wychodzace oraz przychodzace przy udanej weryfikacji nr)

samodzielne tworzenie nowych akcji, dziatan, rezultatdow i scenariuszy opierajac sie o
zdefiniowane typy , nadawania uprawnien do ich rejestracji

modyfikacja juz istniejgcych akcji, dziatan, rezultatdw i scenariuszy (tworzenie

scenariuszy na bazie zdefiniowanych warunkéw)



masowe przypisywanie akcji do spraw (realizowane z poziomu filtra)

masowe przypisywanie konsultantow/ pracownikow do spraw (realizowane z poziomu
filtra)

komunikowanie z pracownikami w formie elektronicznej w odniesieniu do konkretnej
sprawy

dodawanie nowych kontrahentow

dodawanie nowych uzytkownikdw oraz nadawanie im odpowiednich uprawnien

import danych o wptatach z banku

ksiegowanie, rozksiegowywanie wpfat oraz automaty ksiegowe

automatyczne naliczanie odsetek

dekretowanie wpfat

raportowanie wydajnosci pracownikéw wykorzystujgcych system — modut raportowania
raportowania dla kontrahentéw

wystawianie FV dla kontrahentéw na podstawie warunkéw przyjetych w umowie
interfejsy do systemdw zewnetrznych w standardzie EDI

automatyczne przypisanie sadu oraz komornika wiasciwego dla danej sprawy z listy
zarejestrowanych w systemie, dodanie oraz modyfikacja danych

generowanie pozwéw w formie papierowej wraz z dotgczonym kompletem dokumentéw
w odpowiedniej liczbie kopii (proces zautomatyzowany)

automatyczna komunikacja z e-sgdem

generowania pozwéw w formie elektronicznej o strukturze wymaganej przez e-sad
integracja z kontrahentem — w celu pobierania i aktualizacji danych

integracja z drukarkg oraz czytnikiem koddéw kreskowych

integracja z dostawca ustugi wysytki sms

integracja z systemami bankowymi

Szkolenia

Przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych, implementacyjnych i wdrozeniowych dla

Modutu do wspdtpracy z Kontrahentami zawierajgcego nastepujgce funkcjonalnosci

wglad w liste spraw oraz przegladanie aktualnych statuséw prowadzonych spraw
mozliwos¢ zlecenia nowych spraw poprzez dedykowany formularz badZz export pliku o
ustalonej strukturze

modut raportowania



2.4. Wymogi formalne

Prosimy o przestanie do Kancelarii w terminie wskazanym w harmonogramie nastepujacych

dokumentow:

Oswiadczenie, ze Oferent zapoznat sie z Zapytaniem Ofertowym i przyjmuje je bez zastrzezen.

Oswiadczenie, ze Oferent uwaza sie za zwigzanego ofertg 90 dni roboczych od daty ztozenia

oferty i zobowigzuje sie do zawarcia umowy, jezeli postepowanie wygra.

Oswiadczenie, ze przedsiebiorstwo nie jest w stanie upadtosci i nie jest prowadzone przeciwko

niemu postepowanie upadtosciowe.

Oswiadczenie, ze Oferent:

e jest podmiotem nalezycie utworzonym i dziatajgcym zgodnie z wymogami prawa polskiego,
posiada zdolno$¢ prawng i jest uprawniony do zawarcia Umowy oraz do jej wykonania,

e posiada wszelkie zezwolenia lub koncesje niezbedne do wykonania Umowy,

e posiada techniczne mozliwosci wykonania Umowy,

e posiada personel niezbedny do wykonania Umowy,

¢ posiada $rodki finansowe niezbedne do wykonania Umowy,

e zawarcie przysztej Umowy nie bedzie narusza¢ innych umdw, dokumentéw zatozycielskich,

przepiséw, decyzji lub wyrokéw dotyczacych Oferenta.

2.5. Zastrzezenia

Kancelaria Koksztys zastrzega sobie prawo do:

swobodnego wyboru Oferenta bez podania uzasadnienia,

uniewaznienia postepowania, odstgpienia od postepowania jak tez uznania, ze postepowanie
nie dato rezultatu bez podania uzasadnienia,

prowadzenia dodatkowych rokowan z wybranymi Oferentami,

skierowania do Oferentdw dodatkowych zapytan,

zmiany harmonogramu postepowania, w tym w szczegolnosci terminu rozstrzygniecia

postepowania bez podania uzasadnienia.



3. HARMONOGRAM PROCESU ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Ponizsza tabela przedstawia etapy procesu zapytania ofertowego. Koksztys Kancelaria Prawa

Gospodarczego Spotka komandytowa zastrzega sobie prawo do zmiany procesu oraz jego ram

czasowych.
Etap Krok Data ukonczenia Opis kroku

Etap 1 1 Do 20.06.2011 Przestanie do Kancelarii Koksztys dokumentu
potwierdzajgcego akceptacje zasad wspbtpracy oraz
zachowania tajemnicy (Zatacznik 1) oraz odpowiedzi na
pytania (Zatacznik 2), a takze pytan dotyczacych
zapytania ofertowego na adres e-mail
j.szrek@koksztys.pl

2 Do 27.06.2011 Przystanie przez Kancelarie Koksztys odpowiedzi na
pytania dostawcow.

3 Do 28.06.2009 Szczegotowe omdwienie ewentualnych niejasnych
kwestii umozliwiajacych dostawcy stworzenie oferty
cenowej

4 Do 29.06.2011 Przystanie do Kancelarii Koksztys oferty cenowej
(Zatacznik 3) w formie edytowalnej.

5 Do 30.06.2011 Wybdr krétkiej listy dostawcow

Etap 2 1 Do 07.07. 2011 Przestanie petnej oferty oraz wzoru umowy

2 Do 14.07.2011 Przeglad ofert i uméw Kancelarii Koksztys zapozna sie z
ofertami, w przypadku watpliwosci skieruje dodatkowe
pytania do dostawcow.

Etap 3 1 Do 18.07.2011 Wybor dostawcy lub grupy najlepszych dostawcow,

ktorzy zostang poinformowani o kolejnych krokach
procesu.

4. DODATKOWE PYTANIA

Wszystkie pytania dotyczace przetargu nalezy sktada¢ w formie mailowej na wskazany w zapytaniu

ofertowym adres mailowy w terminach wskazanych w harmonogramie. Kancelaria nie udziela

informacji telefonicznie. Wszyscy dostawcy biorgcy udziat w przetargu otrzymajg takie same

informacje.

5. OFERTA

5.1. Oferta cenowa

Warunkiem przystapienia do przetargu jest przystanie wstepnej oferty cenowej w formacie opisanym

w Zataczniku 3 najpodzniej do dnia wskazanego w harmonogramie zapytania ofertowego.
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Oferta cenowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzanie z wykonaniem ustugi zgodnie z zawartg
specyfikacjg. Wszystkie ceny powinny by¢ cenami netto wyrazonymi w Polskich Ztotych (PLN).
Wszelkie koszty zwigzane z procesem odpowiedzi na zapytanie ofertowe ponoszone s wytgcznie

przez dostawce.

5.2. Oferta koncowa

Kancelaria Koksztys bedzie brata po uwage wylgcznie oferty ktdre bedg zawieraty:

e  pefna nazwa oferenta, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu oraz numer NIP,

e informacje techniczne o oferowanym Oprogramowaniu Dedykowanym,

e cene oferty koncowej (wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg kupujacy jest obowigzany
zapfaci¢ wykonawcy za przedmiot zamdwienia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug
VAT). Cena musi uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz zawiera¢ wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia .

e  termin waznosci nie krotszy niz 90 dni od daty konca okresu zbierania ofert

o oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do wystepowania w obrocie
prawnym w imieniu oferenta, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub opisany pieczeciami

imiennymi.

5.3. Kryteria wyboru

Kancelaria Koksztys zastosuje nastepujgce kryteria oceny ofert
e cena-50%
e doswiadczenia wykonawcy we wdrazaniu systemow o takiej samej specyfice — 20%

e termin wykonania prac — 30%

5.4. Termin realizacji dostaw

W terminie do 31.08.2011 wykonanie oprogramowania w jego podstawowych funkcjonalnosciach,

a do 28-02-2012 zakonczenie wdrozenia catego oprogramowania.

6. OSOBY KONTAKTOWE

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z procesem ofertowym, prosimy

skontaktowac sie z nami wykorzystujac ponizsze informacje.

Kontakt:

Imie i nazwisko: Joanna Szrek
Email: j.szrek@koksztys.pl
Tel. +48 71 33 51 455



7. ZACHOWANIE TAJEMNICY HANDLOWEJ

Wszystkie informacje przekazane przez Kancelarie Koksztys. powinny by¢ traktowane jako informacje
poufne.

Zadne informacje oraz dokumenty bedace czescig tego zapytania ofertowego nie moga byé
przekazywane stronom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Kancelarii Koksztys.

Formularz stanowigcy Zatgcznik 1 musi zosta¢ podpisany i przestany do Kancelarii Koksztys jako
potwierdzenie otrzymania zapytania ofertowego oraz zaakceptowania warunkéw opisanych

w niniejszym punkcie.

8. ETYKA BIZNESU

Kancelaria Koksztys oczekuje osobistego wktadu w budowanie praworzadnosci i spdjnosci firmy od
kazdego ze swych pracownikow. Wysoce etyczna postawa wyznacza rowniez oczekiwania Kancelarii
wobec jej dostawcdw. Opowiedzenie sie za nig jest wymogiem uzyskania statusu dostawcy Kancelarii

Koksztys, a takze fundamentem obopodlnie korzystnych transakcji. Oczekujemy szczegdlnie, ze

Panstwo:
° nie zatrudniacie nieletnich,
o nie stosujecie przymusu pracy wykorzystujgc osoby znajdujgce sie w tej sytuacji (wiezniowie,

przymusowe roboty, itp.),

o stosujecie sie do wymogéw prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen, godzin pracy oraz
stawek za nadgodziny,

o przestrzegacie przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska i nie wywieracie negatywnego
wptywu na Wasze bezposrednie sgsiedztwo,

° zapewniacie pracownikom bezpieczne i zdrowe warunki pracy,

o wypracowaliscie i realizujecie witasng polityke przestrzegania etyki zawodowej w praktyce
(przewidujecie na przyktad zakaz stosowania przekupstwa wobec urzednikéw panstwowych),

o respektujecie prawa wiasnosci intelektualnej stron trzecich,

o wymagacie przestrzegania podobnych standardéw od swych wiasnych dostawcow.

Panstwa opowiedzenie sie za wysokimi standardami etyki i ich przestrzeganie lezy u podstaw
i warunkuje naszg wzajemng wspotprace.

Proces wyboru dostawcy jest transparentny i oparty na merytorycznej ocenie ofert.

Ztamanie przedstawionych powyzej zasad przez dostawce moze skutkowaé odrzuceniem oferty,

natychmiastowym zerwaniem wspotpracy lub podjeciem krokéw prawnych.



ZALACZNIK 1

AKCEPTACJA ZASAD WSPOLPRACY ORAZ POTWIERDZENIE UCZESTNICTWA W PROCESIE
OFERTOWYM

Instrukcja: Pracownik upowazniony do sktadania o$wiadczen w imieniu dostawcy proszony jest

0 wypetnienie niniejszego dokumentu, a nastepnie przestanie go mailem do:

Joanna Szrek
Koksztys
Kancelaria Praw Gospodarczego Sp. komandytowa
Al. Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw
email: j.szrek@koksztys.pl

Potwierdzam otrzymanie zapytania ofertowego dotyczacego realizacji projektu budowy systemu

informatycznego do windykacji oraz komunikacji z partnerami

Ponadto, w imieniu firmy:

e zgadzam sie przestrzega¢ zasad zachowania tajemnicy handlowej zawartych w punkcie 7
zapytania ofertowego,

e  potwierdzam, iz firma, ktdrg reprezentuje przestrzega regut etyki biznesu opisanych w punkcie 8

zapytania ofertowego.

Dane osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu dostawcy:

Imie i nazwisko

Stanowisko

Wz6r podpisu

Telefon

Email

Nazwa dostawcy

Adres siedziby
dostawcy

Dane osoby odpowiedzialnej za kontakt w ramach odpowiedzi na zapytanie ofertowe:

Imie i nazwisko

Stanowisko

Telefon

Email

10



ZALACZNIK 2

PYTANIA DO DOSTAWCOW

Ponizsze pytania majg na celu ufatwienie oceny potencjalnej jakosci oferowanych przez dostawce
ustug. Prosimy o udzielenie wyczerpujgcych informacji na wszystkie pytania, brak odpowiedzi
traktowany bedzie jako niespetnienie przez dostawce danego kryterium.

Nazwa dostawcy:

1 Prosze przedstawi¢ informacje o strukturze Panstwa firmy oraz obszarach jej dziatalnosci.

2 Od ilu lat Panstwa firma dziata na polskim rynku?

Prosze o przedstawienie ustug dodatkowych, w ktérych nabyciu Kancelaria Koksztys mogtaby
by¢ zainteresowana.

4 Czy Panstwa firma dostarczata wczesniej ustugi, ktére sg przedmiotem zapytania.

5 Prosze o przedstawienie posiadanych referenciji.

6 Prosze o podanie ilosci obecnie realizowanych podobnych projektéw informatycznych.

W jaki sposob zapewnig Panstwo, iz Kancelaria Koksztys bedzie obstugiwana w sposdb
priorytetowy?

Prosze okreslic procedury zapewnienia ciggtosci realizacji projektu budowy systemu
informatycznego do windykacji oraz komunikacji z partnerami.

9 Prosze okresli¢ proces ochrony danych w Panstwa firmie (systemy, certyfikaty, procesy).
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ZALACZNIK 3

OFERTA CENOWA

Prosimy o uzupetnienie ponizszego pliku i przestanie wstepnej oferty cenowej w formacie programu
MS Excel.
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